
Lösungsmanagement an der Schule am Berg

Konflikt mit 
KlassenlehrerIn

Konflikt mit 
FachlehrerIn

Konflikt mit 
ErzieherIn

Konflikt mit 
SchülerIn
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Keine Lösung

Gespräch zwischen betroffenen Erziehungsberechtigten und betroffenem Personal der 
Schule (ggf. unter Beteiligung betroffener/ betroffenem  SchülerIn)

Lösung

Gespräch zwischen betroffenen Erziehungsberechtigten und betroffenem Personal der 
Schule und einem weiteren Akteur:  

Mögliche weitere Beteiligte:  
- betroffene/r SchülerIn 
- Klassenelternvertretung 
- KlassenlehrerIn 
- FachlehrerIn 
- eFöB-Leitung 
- Schulleitung 
- GEV-SprecherIn
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Keine Lösung

Lösung

Protokoll an 
Schulleitung & 

GEV-SprecherIn

Schulaufsichtsbehörde
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Gespräch zwischen betroffenen Erziehungsberechtigten und betroffenem Personal der 
Schule, verpflichtend beteiligt ist nun Schulleitung 

Mögliche weitere Beteiligte:  
- betroffene/r SchülerIn 
- Klassenelternvertretung 
- KlassenlehrerIn 
- FachlehrerIn 
- eFöB-Leitung 
- Schulleitung 
- GEV-SprecherIn

Lösung

Protokoll an 
Schulleitung & 

GEV-SprecherIn
Keine Lösung
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Hinweis: Das Sekretariat 
vermittelt bei Bedarf den 
Kontakt zu Beteiligten & 

vereinbart Termine für die 
Schulleitung

mailto:sekretariat@09g10.schule.berlin.de

